
 

 

                                          Politica Qualità 
 
Orientamento al Cliente 
Mettiamo il cliente al centro di tutte le nostre attività. Cerchiamo costantemente di comprendere le loro 
esigenze e aspettative al fine di fornire prodotti e servizi che soddisfino o superino le loro aspettative. 
 

Impegno alla Qualità 
Ci impegniamo a fornire prodotti e servizi che rispettano gli standard più elevati di qualità e le normative di 
settore applicabili. Lavoriamo costantemente per migliorare la nostra efficienza e efficacia attraverso il 
monitoraggio e il miglioramento continuo dei nostri processi. 
 
Leadership Impegnata 
La nostra leadership è impegnata a guidare con l'esempio e a creare un ambiente in cui la qualità sia una 
priorità. Sosteniamo la partecipazione attiva di tutti i dipendenti nella promozione di una cultura della 
qualità. 
 
Coinvolgimento del Personale 
Coinvolgiamo e responsabilizziamo i nostri collaboratori affinché comprendano il ruolo chiave che svolgono 
nella consegna della qualità. Forniamo formazione e sviluppo continuo per migliorare le competenze e la 
consapevolezza del personale. 
 
Processi Ben Definiti 
Definiamo e documentiamo chiaramente i nostri processi chiave, assicurando che siano compresi, 
implementati e mantenuti in modo coerente. Monitoriamo costantemente le prestazioni dei processi per 
garantire la conformità ai requisiti di qualità. 
 
Innovazione e Miglioramento Continuo 
Sosteniamo l'innovazione e l'adozione di nuove tecnologie al fine di migliorare continuamente i nostri 
prodotti e servizi e i processi aziendali. Promuoviamo una cultura di miglioramento continuo in tutta 
l'organizzazione, anche attraverso la definizione di opportuni obbiettivi per la qualità. 
 
Relazioni Collaborative con Fornitori 
Collaboriamo strettamente con i nostri fornitori per garantire che i materiali e i servizi forniti siano conformi 
ai nostri standard di qualità. Cerchiamo di costruire relazioni a lungo termine basate sulla fiducia e sulla 
qualità. 
 
Sistema di Gestione per la Qualità 
Manteniamo e miglioriamo continuamente il nostro Sistema di Gestione per la Qualità per garantire la 
conformità agli standard riconosciuti a livello internazionale, e ci impegniamo a ottenere e mantenere le 
certificazioni pertinenti. 


